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OM EVIDENSIA

Evidensia Norge er en del av Europas stgrste veterinaerkjede IVC
Evidensia som bestar av over 2500 dyreklinikker og dyresykehus i 20
land. | Norge er vi i dag 32 klinikker og sykehus av varierende
stgrrelse — fra store sykehus til mindre klinikker. Alle med samme
store engasjement og kjeerlighet til dyrenes velferd. Evidensia tilbyr
trygg og personlig omsorg for smadyr slik som hunder, katter,
eksotiske dyr med mer. Pa lokale dyreklinikker og spesialiserte
dyresykehus over hele Norge far viktige familiemedlemmer hjelp
med forebyggende helsetjenester, primaertjenester, akuttvakt,
tannpleie, avansert kirurgi, bildediagnostikk og rehabilitering.

Gjennom vare verdier We care, We dare og We share setter vi vare
kunder og de ansatte i fokus. Vare ansatte er grunnmuren i alt vi
gjor. Gjennom et fellesskap der vi gjgr hverandre gode, krydret med
vare verdier — oppnar vi vart felles mal om den beste
kundeopplevelsen i bransjen!
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Evidensia i korte trekk 2022/2023
Omsetning 582 222 287
Gjennomsnittlig antall ansatte 461
Antall smadyrklinikker 34

2021/2022

471555 313

319

24

2020/2021

349 956 058

267

19




VISJON

Vi vil se flere friske og lykkelige dyr — Derfor skal vi
gjere vart aller beste for dyrene! Denne visjonen skal
folge oss i alt vi gjar!

MISJON

Vi skal veere Norges mest attraktive arbeidsgiver
innen veteringerbransjen
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VARE VERDIER

Gjennom vare verdier We care, We dare og We share setter vi vare kunder og de ansatte i fokus.
Vare ansatte er grunnmuren i alt vi gjgr. Gjennom et fellesskap der vi gjgr hverandre gode, krydret
med véare verdier — oppnar vi vart felles mal om den beste kundeopplevelsen i bransjen!

WE CARE WE DARE

Vi bryr. 0ss om dyr (?g mennesker, Vi tar a ligge i forkant av utviklingen og veere
vi holder det vi lover og innovative, verdsette nytenking og se etter

behandler hverandre med respekt muligheter for suksess i en verden i endring.

WE SHARE

Vi deler kunnskap, beste praksis og tar beslutninger basert pa tillit, dialog, forpliktelse og
engasjement
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EVIDENSIAS STRATEGISKE BAREKRAFTSARBEID

Det strategiske baerekraftsarbeidet som Evidensia driver er i stor grad basert pa arbeidet som gjgres sentralt i IVC Evidensia konsernet. Evidensias sine
vesentlige risikoer og muligheter som preger virksomheten, og som er av stor interesse for vare interessenter er identifisert og vurdert. Disse identifiserte
vesentlige risikoene og mulighetene danner grunnlaget for var baerekraftsrapport, og effektiviserer arbeidet mot var visjon om a tilby dyrehelse av
verdensklasse, samt var misjon om a veere Norges mest attraktive arbeidsgiver innen veterinzaerbransjen. Vare vesentlige risikoer og muligheter presenteres i en
vesentlighetsmatrise pa side 7, etterfulgt av en beskrivelse av hvordan vi arbeider med disse spgrsmalene i var virksomhet.

Aret som har gatt har veert preget av flere tiltak for & styrke var positive pavirkning. Vi har i Igpet av aret lansert en ny form for vart Infection Prevention and
Control (IPC) program for a ytterligere arbeide for god hygiene og redusert antibiotika bruk. Det strategiske baerekraftsarbeidet har ogsa veert preget av et gkt
fokus pa kompetanseutvikling. Det er etablert et internasjonalt IVC Evidensia Academy som har vist gode resultater for vare medarbeideres motivasjon og
engasjement. Vi ser svaert positivt pa aret som har gatt og ser frem til vart kommende arbeid pa vare dyreklinikker og dyresykehus for alle dyreeiere og
medarbeidere.

Ledelse

Var Country Manager har det overordnede ansvaret for det strategiske baerekraftsarbeidet.
Alle medarbeidere er ansvarlige for a leve opp til Evidensias kjerneverdier og etiske
retningslinjer for a sikre at vare vesentlige baerekraftsspgrsmal integreres fullt ut i hele
organisasjonen. Retningslinjer som ligger til grunn for var baerekraftsstandard defineres i
Evidensias etiske retningslinjer, leverandgrstandard samt tilhgrende policyer vedrgrende
arbeidsmiljg, stress, rehabilitering, rusmidler, trusler og vold, diskriminering, likebehandling,
krenkende behandling, rekruttering og reiser. Implementering og oppfglging av disse
beskrives naermere under hver baerekraftsomrade i rapporten.
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Interessenter

For a kunne identifisere og leve opp til kravene og forventningene som stilles til oss fra omverden, har vi kartlagt de viktigste interessentgruppene som har
vesentlig pavirkning pa oss, og som pavirkes vesentlig av var virksomhet. Gjennom regelmessig dialog med disse interessentene kan vi danne oss en bedre
oppfatning av hvilke risikoer og muligheter vi bgr prioritere i vart strategiske arbeid og kommunikasjon fremover.

Intressentgruppe Viktigste aktgrer Viktigste omrader som har kommet frem i dialog

Medarbeidere

Kunder

Leverandgrer og
samarbeidspartnere

Myndigheter

Media

Interesseorganisasjoner og
fagforeninger

Naveaerende medarbeidere
Fremtidige medarbeidere

Dyreeiere
Pasienter

Legemiddelfirmaer

Apotek

Grossister

IT-leverandgrer

Mattilsynet

Legemiddelverket

Landbruks- og matdepartementet
Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet
Folkehelseinstituttet
Arbeidstilsynet
Veterinarinstituttet

Tradisjonell media

Sosiale medier

Norsk kennelklubb

DyrelD

Agria Dyreforsikring
Intressegrupper pa sosiale medier
Den norske veterinarforening
Fagforbundet

Attraktiv arbeidsgiver

Individuell utvikling

Etikk og god veterineermedisinsk praksis
Arbeidsmiljg (fysisk og psykososialt)
Miljgpavirkning

Likestilling og mangfold
Antibiotikabruk

Kvalitet og sikkerhet

Opplevd pris i forhold til kvalitet
Antibiotikabruk

Kvalitet og sikkerhet
Antikorrupsjon
Menneskerettigheter

Miljpmerking

Strélevern

Hygiene

Antibiotikabruk

Dyrehold

Arbeidsmiljg

Zoonoser/HMS

Opplevd pris i forhold til kvalitet
Kvalitet og sikkerhet

Dyrehold

Arbeidsmiljg

NHO Neeringslivets Hovedorganisasjon (Arbeidsgiver)
LO Landsorganisasjonen i Norge (Arbeidstaker)
Veterinaerhggskolen
Leresteder Veterinaerutdanning og dyrepleierutdanning i utlandet

IVC Evidensia Academy
Naveerende eiere

Eiere Fremtidige eiere
Langivere

Utvikling av fremtidens dyrehelsepersonell
Attraktiv arbeidsgiver

Baerekraftig Isnnsomhet
En beerekraftig og varig utvikling
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Vesentlighetsanalyse

Ledergruppen har prioritert Evidensias sentrale baerekraftsomrader i henhold til matrisen nedenfor, basert pa det som er identifisert giennom konsernets arbeid
og tilpasset Norge. Prioriteringene er basert pa et risikoperspektiv giennom en vurdering basert pa sannsynligheten og omfanget av et sentralt
baerekraftomrades pavirkning pa Evidensias virksomhet. Omradene ble prioritert fra et risikoperspektiv der pavirkningen pa Evidensias virksomhet ble vurdert
basert pa sannsynlighet og omfang. | Igpet av 2024 vil vi utfordre vare sentrale baerekraftsomrader gjennom en grundigere vesentlighetsanalyse basert kun pa
Evidensia Norge.

| en bransje hvor kundene stadig forventer mer komplekse behandlinger av sine dyr opplever vi at det er viktig @ mgte etterspgrselen ved a sikre kompetanse og
hgy nok andel veterinzerer for & redusere den gkte risikoen for potensielt lange ventetider hos dyreeiere. A tilby veterinaertjenester som star for hgy kvalitet og
sikkerhet er ogsa et av vare viktigste prioriteringer. Vi har dermed vurdert at "Attraktiv arbeidsgiver" er omradet hvor vi har vart stgrste fokus, sammen med
"Kvalitet og sikkerhet".

° Vi skal tilby dyrehelse i verdensklasse
e A. Kvalitet og sikkerhet

B. Etikk

e C. Miljgpavirkning
e e Vi skal vaere Norges mest attraktive

arbeidsgiver innen veterineermedisin
D. Attraktiv arbeidsgiver

E. Arbeidsmiljg

OMFANG F. Likestilling og mangfold

SANNSYNLIGHET
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VI SKAL TILBY DYREHELSE | VERDENSKLASSE

Kvalitet og sikkerhet

A levere tjenester av hgy kvalitet med hgy sikkerhet for vare pasienter, medarbeidere samt dyreeiere er vart hovedfokus. Med etablerte sikkerhetsrutiner og
kvalitetsfokusert personell kan vi garantere at vi alltid leverer tjenester som gagner vare pasienter og deres eiere pa lang sikt. Dette vises i var hgye
kundetilfredshet og lav frekvens av rapporterte ugnskede hendelser.

For & stadig forbedre kvaliteten og sikkerheten i vare tjenester har vi tatt et betydelig steg fremover ved a innfgre hygieneambassadgrer pa alle vare klinikker.
Dette tiltaket er en del av var streben etter alltid a tilby best mulig pleie til vare pasienter.

Evidensia har i Igpet av 2023 totalt 11 ISO-sertifiserte klinikker. Resterende klinikker forventes sertifisert i Igpet av 2024.

Pasientsikkerhet og et globalt ansvar

En av vare mest vesentlige omrader 3 levere hgy kvalitet og sikkerhet i er vart IPC-program, som bestar av to viktige deler innen infeksjonskontroll; god hygiene
og fokus pa redusert bruk av antibiotika. Arbeidet for god hygiene og infeksjonskontroll er basert pa formalet med @ motvirke spredning av sykdom pa vare
enheter, pasient til pasient, eller pasient til medarbeider. Bakterier som infiserer bade dyr og mennesker lever i samme gkosystem, hvor noen av dem har
evnen til  spre seg fra dyr til menneske eller omvendt. Ogsa resistente bakterier kan overfgres mellom menneske og dyr, noe som dermed utgjgr en risiko for
alvorlig smitte. Vi pa Evidensia arbeider aktivt med infeksjonsbeskyttelse og infeksjonskontroll som en del av vart ansvar som dyrehelsefirma og har pa
gruppeniva etablert en hygieneveiledning som brukes innen konsernet. | hygieneveiledningen, som en del av IPC-programmet, beskrives bade den direkte
(direkte kontakt mellom dyr og/eller menneske) og indirekte (indirekte kontakt via eks. overflater og utstyr) smitterisikoen samt hvilke tiltak som bgr iverksettes
for a forhindre smittespredning. Veiledningen og tilleggsverktgy bidrar til gkt internkontroll og malbarhet der klinikkene selv kan vurdere hvor godt de oppfyller
kriteriene og retningslinjene som beskrives. Den er utviklet med et pedagogisk fokus for at alle ansatte skal forstd innholdet uavhengig av bakgrunn. Ansvaret
for 3 implementere hygieneveiledningen og IPC-programmet pa klinikkene ligger hos vare IPC-managere i de forskjellige landene.

IPC-programmet inkluderer siden 2021 et selvvurderingsverktgy tilgjengelig pa klinikkene. Dette betyr at klinikkene svarer pa en spgrreundersgkelse med flere
spgrsmal i en applikasjon som deretter konverterer svarene til en prosentandel for hvor godt de fglger oppsatte kriterier.

Antibiotikabruk er en annen viktig del av vart IPC-program, hvor et aktivt arbeid drives for & redusere utviklingen av antibiotika resistens, en av de stgrste
truslene mot global dyre- og folkehelse. Vi i Evidensia arbeider strategisk med dette gjennom var Antibiotic Stewardship (ASP) Coordinator, hvis oppgave er a
utdanne og coache alle klinikker i Antibiotic Stewardship — kunsten a velge riktig antibiotika til riktig pasient til rett tid. Dette initiativet har resultert i
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tilgjengelige retningslinjer for handtering av antibiotika og flytskjemaer for a forenkle valg. Informasjonen er lett tilgjengelig for vare ansatte via intranettet.
Antibiotika bruk er ogsa en obligatorisk del av IPC-programmet siden 2022, med mal om & senke forbruket og forskrivningen av antibiotika. For a muliggjgre
obligatorisk arbeid har vi utnevnt IPC- og ASP-representanter pa hver klinikk, som ogsa i utgangspunktet arbeider som veterinzerer eller dyrepleiere, men med
ekstra ansvar for hygiene og antibiotika bruk. Med gkt utdanning, kunnskap og kontroll pa klinikkene gker vi standarden i arbeidet med a begrense utviklingen
av antibiotika resistens.

Malet for antibiotika bruk er at klinikkene innen IVC Evidensia skal ligge pa 5 % antibiotikabehandlinger av alle konsultasjoner. | Norge ligger vi i giennomsnitt
litt over dette malet, men med noe variasjon mellom vare klinikker. At resultatet varierer mellom vare klinikker skyldes blant annet skiftende fokus- og
behandlingsomrader. Vart malrettet arbeid har fgrt til en reduksjon pa 14 % av antibiotika bruk pa vare klinikker fra 2022 til 2023.

| vart arbeid for produktkvalitet og sikkerhet er en annen ngkkelkomponent vart verktgy Henvisningsguiden. Verktgyet samler henvisningsprofiler hos vare
veterinaerer slik at henvisere kan sgke etter en spesifikk kompetanse, utstyr eller tjeneste. Med hjelp av vart verktgy kan pasientene fa riktig hjelp fra riktig
person pa riktig sted og til rett tid for ytterligere a styrke pleien til vare pasienter.

For a kunne gi stgtte til vanskeligstilte dyr og dyreeiere har konsernet opprettet IVC Evidensia Care Fund. Fondet skal brukes til & hjelpe til med behandling av
dyr der prognosen er god, men der kostnadene ikke er mulig & dekke for eier. Alternativet til behandling vil vaere avliving.



Evidensia Norge Clinical Board

For & gke kvaliteten innen veterineermedisinske tjenester har
Evidensia Norge i 2023 etablert Evidensia Norge Clinical Board
som fungerer som en referansegruppe til Evidensia Norges
ledergruppe. Formalet med Clinical Board er & fungere som
stgtte i sp@rsmal knyttet til det veterinaeermedisinske omradet
innen Evidensia Norge forretningsplan. Clinical board skal
representere organisasjonens stemme innen
veterinaermedisinske spgrsmal og har til oppgave a utvikle og ta
stilling til Evidensia Norges nasjonale policyer og retningslinjer
innen veterinaarmedisin, blant annet ved a diskutere prioriterte
spgrsmal. Clinical Board bestar av Country Medical Director
(CMD) for Norge samt ti veterinaerer fra Evidensias nettverk av
sykehus og klinikker i Norge. | tillegg til fagkunnskap innen
veterinaermedisin velges medlemmene med utgangspunkt i 3
oppna en spredning mellom smadyr veterinaerer, spesialister og
generalister, mellom geografiske deler av landet, samt inkludere
bdde stgrre sykehus og mindre klinikker for & speile mangfoldet
innen selskapet.
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God dyrevelferd . ”»

| Igpet av aret har vi fortsatt vart engasjement for a gke velferden til
vare pasienter. Et av vare tiltak har veert a fortsette arbeidet med 3
kartlegge muligheten for artsspesifikke venterom ved vare klinikker. Vart
mal er & dele opp alle venterom for hunder og katter for a bade gke
tryggheten for vare pasienter og forbedre kvaliteten pa arbeidet som
vare ansatte utfgrer. En stressende situasjon for en katt som har sittet
naer en ukjent hund kan fgre til vanskelige og misvisende
prgveresultater. Var kartlegging inkluderer bade eldre klinikker og
spesielt vare nyproduserte klinikker. Alle nye klinikker som bygges har
na artsspesifikke venterom. Dette er et stort skritt fremover i vart
arbeid for a skape et tryggere og mer behagelig miljg for alle vare
pasienter.

Arets policyarbeid

For a sikre optimalisert diagnostikk ved utredning av sykdom hos dyr, har vi utarbeidet retningslinjer for valg av analysetyper ved ulike typer av problemer.
Disse er tilgjengelig via intranettet og i trykte utgaver til laboratoriene vare.

| Igpet av det siste aret har vi utarbeidet flere retningslinjer og policyer som deles med de ansatte via intranettet.

11
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Etterutdanning og veiledning

Evidensia har flere veterinaerer og dyrepleiere som tar formelle etterutdanningslgp
som avsluttes med eksamen, og som gir rett til bruk av ulike titler. Et eksempel er
utdannelse til Norsk Smadyrspesialist. For a stgtte disse kandidatene har vi faglige
samlinger spesifikt for disse fire ganger i aret.

Transparens

Vi ser at etterspgrselen etter mer avansert dyrehelse gker, og bade pasientsikkerhet,
kompetanse og teknologi utvikler seg raskt. Nar dyreeiere etterspgr og far mer
avansert omsorg, gker kostnadene. At dyreeiere sgker veterinaerhjelp oftere, gjgr
ogsa at den totale kostnaden for dyrehelse per husholdning gker. Derfor er det viktig
for oss a veere transparente om hvorfor vare, og andre aktgrer i bransjens, priser har
steget de siste arene samt forsta vare kunders opplevde omsorgskvalitet i forhold til prisen de betaler. Hvis det er mulig, informerer vi alltid dyreeiere om
omsorgskostnaden pa et tidlig stadium for @ unnga overraskelser. | Igpet av aret har vi arrangert kunnskapsmeter blant vare ansatte for at de skal kunne
forklare tydelig og godt for dyreeieren hva som koster, og hvorfor det koster som det gjgr. Ifglge egne og eksterne undersgkelser kan vi fastsla at Evidensias
priser ikke er hgyere enn andre sammenlignbare klinikker og dyresykehus. Likevel er det alltid av hgy relevans for oss a sikre at dyreeiere som besgker oss
opplever trygg omsorg og hgy kvalitet pa tjenestene de betaler for.

Kundeundersgkelse

Det gjennomfgres arlige undersgkelser hvor vi spgr kundene vare hva de synes om oss, var tilnaerming, deres klinikkbesgk, samt hvordan de opplever Evidensia
som selskap. Kundeundersgkelsen bestar av et "Net Promoter Score" (NPS), med spgrsmalet om hvor sannsynlig det er at kunden ville anbefale Evidensia til
andre.

Dessverre viser resultat for 2023 at vi har gatt noe ned pa NPS score fra fjoraret. Generelt er dog andelen helt forngyde kunder hgy. Nedgangen i NPS score fra
aret fgr ser ut til 3 kunne relateres mot prisoppgang gjennom 2023. Omradene man hovedsakelig gnsker forbedringer rundt er prisinformasjon og prisverdi,
noe som er signifikant for alle kundeundersgkelser, uansett bransje. Vare ambisjoner er alltid a bli bedre, og vi vil fortsette 8 motivere alle vare ansatte til &

12
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strekke seg etter bransjens beste kundemgte. Deltakelsen i undersgkelsen var veldig hgy, og mange kunder ga ogsa apne svar, noe som gir oss en mulighet til a

forbedre oss ytterligere.

NPS*

Etikk

Vi gnsker at var merkevare skal symbolisere god veterinaermedisinsk kvalitet sammen med et sterkt
etisk kompass. Derfor arbeider vi kun forskriftsmessig, og i henhold til vitenskapelige og prgvde
normer. Dyrets beste skal alltid komme i fgrste rekke, og vi skal aldri forarsake lidelse for

pasienten. Vi har ogsa en plikt til & rapportere hvis vi merker at dyr lider hjemme.

Etikk omfatter bade dyr og mennesker. | tillegg til den veterinaermedisinske kvaliteten og et
sterkt dyrevern, tar Evidensia ogsa aktiv avstand fra alle former for krenkelser mot
menneskerettighetene som de er fremstilt i FNs deklarasjon om menneskerettighetene og i
Den internasjonale arbeidsorganisasjonens (ILOs) kjernekonvensjoner. Dette gjelder bade pa
vare arbeidsplasser og i var leverandgrkjede. Dette er definert i gruppens etiske retningslinjer,
arbeidsmiljgpolicy og leverandgrkodeks. Evidensia Norge har adoptert de policyene som er
lansert pa gruppeniva og oppdatert dem i henhold til Norges reguleringer og egne forpliktelser.

Evidensia har et varslingssystem, som forenkler rapporteringen av eventuelle tilfeller der vare
policyer ikke fglges. Denne mer strukturerte tilnaermingen til rapportering gker var evne til 3
iverksette tiltak ved & gke bevisstheten.

Resultatindikator 2022/2023 2021/2022 2020/2021
79 85 82

13



2K e
|VC EVIDENSIA

Etiske retningslinjer

Vare interne prosesser og rutiner i selskapet skal utgves med hgy forretningsetikk i samsvar med gruppens etiske retningslinjer, og vare leverandgrer forventes
a handle i samsvar med gruppens leverandgrkodeks. Evidensia Smadyr AS benytter seg av de leverandgrer vi har sentrale avtaler med via IVC Evidensia. Var
Procurement Category Lead sikrer at avtalene er i henhold til vare etiske retningslinjer og gjeldene lover og regler. Vi har rapporter i PowerBl som viser at vare
enheter benytter seg av avtaleleverandgrene vare.

Disse to styringsdokumentene (Code of Ethics og Supplier Code of Conduct) omfatter spgrsmal vedrgrende menneskerettigheter, helse og arbeidsmiljg, etisk
atferd i forretningsforhold, samt ansvar for miljget. Tidligere utvidelse av var virksomhet, med tjenester innenfor kremasjon, har betydd at vi har kunnet gke
transparensen og var evne til & pavirke var verdikjede i en mer baerekraftig retning basert pa var leverandgrkodeks. Pa gruppeniva tar vi ogsa stgtte i en etisk
redegjgrelse som belyser hvordan Evidensia skal drive dyrehelse med hgy etikk. Nar det gjelder leverandgrer av medisiner, er var bestrebelse 3 alltid velge
leverandgrer med hgy baerekraftig ytelse. Vare leverandgrer ma som en grunnregel godta var Supplier Code of Conduct, som fastsetter vart globale ansvar for
People, Planet og Pets. Et naert samarbeid med vare leverandgrer anser vi som en gjensidig fordelaktig og en inkluderende mate & sikre ansvarlig og
baerekraftig virksomhet i hele var verdikjede. | tillegg ser vi pa karakteren av anskaffelsen ved valg av leverandgr. Et eksempel er hvordan vi jobber med
leverandgrer for avfallshandtering, der vi fokuserer pa de som kan stgtte var virksomhet med a gke gjenvinnbart avfall.

Ansatte oppfordres og forventes a rapportere brudd pa de ulike retningslinjene. Ved leverandgrers manglende handling og brudd mot var leverandgrkode,
opphgrer innkjgp til saken er lgst, og ved gjentatte hendelser avsluttes forretningsforholdet. | Igpet av aret 2022/2023 har ingen forretningsforhold mattet
avsluttes pa grunn av hendelser.

Antikorrupsjon

Siden vi ikke er avhengige av et begrenset antall strategisk viktige kunder, er risikoen for gkonomiske uregelmessigheter som bestikkelser og korrupsjon sveert
liten. Imidlertid kreves det forsiktighet i forhold til vare leverandgrer og samarbeidspartnere, for a ikke risikere a vaere ansvarlig for mottak av ulovlige midler. Vi
fglger alltid lovgivningen i de landene vi opererer i, og i anskaffelser er det alltid pris og pasientsikkerhet som skal avgjgre hvilken leverandgr vi velger. | tillegg
har vi bestemt at vi aldri skal motta gaver i form av reiser eller lignende fra leverandgrer. Transport til og fra konferanser og opplaeringer betales alltid av
Evidensia. Samme forsiktighetsprinsipp gjelder i kontakter med vare klienter, for a ikke kunne mistenkes for a utfgre tjenester eller etablere patentdokumenter
som ikke er profesjonelt utfgrt. | 2019 ble konsernfelles etiske retningslinjer definert, som blant annet fastsetter retningslinjer med hensyn til bestikkelser og
korrupsjon. Disse retningslinjene er beskrevet i var Anti-Bribery, Corruption & Fraud Policy og inngar i pakken med retningslinjer som er en del av
introduksjonsplanen for alle nyansatte.
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Resultatindikator 2022/2023 2021/2022 2020/2021 Malsettning 2025

Antall innrapporterte saker om bestikkelser eller korrupsjon

Antall innrapporterte brudd pa etiske retningslinjer 1 0 1 0

Miljgpavirkning

A redusere klimapavirkning og ivareta miljget er et spgrsmal de ansatte er ’
sveert dedikerte i forhold til. Vi mener det er viktig for oss a ta ansvar her -
for & kunne vaere en attraktiv arbeidsgiver med en sterk bedriftskultur. |
l@pet av dret har IVC Evidensia tatt et mer sentralt grep for a forstd
gruppens klimapavirkning. Dette har resultert i en konsern
baerekraftsrapport. Blant annet har fornybar energi og reduksjon av avfall
veert to fokusomrader, som ogsa vi i Norge har adoptert. 1\’ 4

| Igpet av aret har vi ogsa fortsatt et pagaende arbeid som fokuserer pa a
redusere vart forbruk av anestesigass, som er en av Evidensias potensielle
klimasyndere. Vi undersgker hvordan vi kan minimere utslippene av denne
gassen og streber etter a generelt redusere var pavirkning pa miljget. Dette
arbeidet skjer bade pa gruppeniva og lokalt i Norge, hvor en spesialist i ;?\
anestesi er involvert. En viktig del av dette arbeidet er & gke bevisstheten (4
om problemet, og @ utdanne personalet i hvordan vi kan redusere bruken
av narkosegass ved anestesi. Som en del av dette arbeider vi for tiden med a utvikle et opplaeringsprogram som vil innga i en stgrre anestesioppleering.

Driftskostnader

Den stgrste klimapavirkningen vi har i dag er hovedsakelig vart stremforbruk. For @ kunne handtere og redusere forbruket har vi inngatt sentrale strgmavtaler
der alle vare dyresykehus og klinikker benytter fornybar strgm.
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Vi forsgker ogsa a reise smart ved fgrst og fremst 8 vurdere om mgter kan utfgres gjiennom telefon- og videokonferanser, og deretter velge det mest
hensiktsmessige transportmiddelet med tanke pa kostnad, tid, sikkerhet og miljg.

Varer og materialer som kan medfgre miljgrisikoer skal unngas, og vi krever at vare leverandgrer skal ta ansvar for sin miljgpavirkning gjennom var leverandgr
policy.

Norge har tidligere valgt a fase ut alle kjgretgy, og det er ingen gjenvaerende kjgretgy ved arsslutt 2023.

Kjemikalie- og avfallshandtering

Vi stiller hgye krav til handtering av kjemisk og radioaktivt avfall. Reguleringer rundt denne handteringen er stipulert i var stralesikkerhetspolicy. Formalet med
policyen er & beskytte vare ansatte, pasienter, dyreeiere og miljget gjennom klare rutiner, begrensninger og ansvarsfordeling med hensyn til var
nuklezermedisinske virksomhet.

Vi har etablert rutiner for handtering av ulike former for risikoavfall, som hentes separat av avfallshandteringsselskap.

|

—
N
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VI SKAL VARE NORGES MEST ATTRAKTIVE ARBEIDSGIVER INNEN VETERINARBRANSIJEN

Attraktiv arbeidsgiver

Vi opererer i en bransje som er avhengig av kompetente og velutdannede medarbeidere. Vare medarbeideres utvikling og trivsel vil alltid vaere en prioritert
sak. Vi leerer av hverandre, sprer kompetanse videre til veterinaerer, autoriserte dyresykepleiere, klinikkassistenter og alle andre vi mgter hos oss. Var misjon er
tydelig og klar, vi gnsker & veere Norges mest attraktive arbeidsgiver innen veterinzarbransjen.

Lederskap

A veere en attraktiv arbeidsgiver handler for oss om & ha et klart og godt lederskap i en organisasjon som jobber for kontinuerlig og stimulerende utvikling for
vare medarbeidere. Med malet om 3 stgtte vare medarbeidere pa best mulig mate og gi dem de rette forutsetningene for a lykkes i sitt arbeid, har vi jevnlige
ledersamlinger.

Utdanning og kompetanseutvikling

IVC Evidensia har sitt eget internt utdannings- og utviklingsprogram gjennom
Learning Hub, konsernets digitale plattform for e-laering. | tillegg til de
obligatoriske kursene som ma gjennomfgres i henhold til lover og regler, har vi
ogsa samlet alt fra faglige kurs til veiledning i vare forskjellige rutiner og
systemer for a stgtte vare medarbeidere i deres daglige arbeid. Det seneste
obligatoriske kurset ble lansert i juni 2023, og her oppnadde vi en
giennomfgringsgrad pa 85 % som ogsa er konsernmal. Ved at alle vare
utdannelser na kan gjennomfgres digitalt via Learning Hub, har vi ikke bare
redusert behovet for reiser og gjort det mulig for medarbeidere a jobbe
hjemmefra ved behov, men vi har ogsa forenklet prosessen med a tildele og
fglge opp gjennomfagringen av kurs for hver enkelt medarbeider. Dette
reduserer risikoen for at medarbeidere gar glipp av obligatorisk opplaering/kurs.
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| tillegg har Learning Hub forenklet alle prosesser relatert til onboarding av nyansatte, der vi kan samle obligatoriske kurs, som vare etiske retningslinjer og
hygieneutdannelser. Systemet gjgr det ogsa mulig & ta ut statistikk pa gjennomfgrte utdanninger/kurs, og vi kan derfor pa en mer effektiv mate sikre at alle
obligatoriske kurs gjennomfgres som forventet.

| tillegg til Learning Hub har vi ogsa arrangert fysiske kurs og utdanningslgp i Igpet av aret. Vi i Evidensia jobber kontinuerlig for a styrke kompetansen hos vare
medarbeidere og er proaktive i var mate a se behov og gnsker for flere utdanningstiltak. Dette viser seg gjennom stadig flere kurs i Learning Hub som retter seg
mot vare medarbeidere innen alle omrader. Med hjelp av riktig kunnskap innenfor omradet gker vi pasientsikkerheten hos vare pasienter og tryggheten hos
vare medarbeidere.

Medarbeiderundersgkelse

Vi gnsker at vare medarbeidere skal vaere stolte av d jobbe i Evidensia, og fgle at de bidrar til & skape stgrre verdi for vdre interessenter og var omverden. |
2023 gjennomfgrte IVC Evidensia en global medarbeiderundersgkelse, som ble oversatt til 13 sprak og gjennomfgrt av 32 000 medarbeidere. Sammenstillingen
av det norske resultatet viser at innenfor Evidensia Norge har medarbeiderne et hgyt engasjement for var organisasjons utvikling, noe som vises gjennom en
svarprosent pa 84 % for arets undersgkelse.

| Igpet av det siste dret har vi i Evidensia lagt stor vekt pd d gke engasjementet blant alle vare medarbeidere. Vi er spesielt stolte over det aktive arbeidet som
har blitt utfgrt for a oppna dette malet. En viktig del av dette arbeidet har veert at vi har blitt mer proaktive i a fglge opp resultatene fra tidligere ar. Dette har
betydd at vi har kunnet identifisere og adressere eventuelle problemomrader pa en mer effektiv mate. Alle deltakerne i undersgkelsen svarte pa de samme
spgrsmalene innen fem omrader: engasjement, lederskap, team effektivitet, organisatorisk og sosialt arbeidsmiljg samt eNPS.

For ytterligere a styrke dette arbeidet har vi arrangert workshops pa alle vare klinikker. Under disse workshopene har vi jobbet ut fra spgrsmalene og
problemomradene som ble identifisert i fjor. Ved a involvere alle medarbeidere i denne prosessen har vi kunnet skape et mer inkluderende og engasjerende
arbeidsmiljg. Lederne pa hver klinikk har vaert ansvarlige for a lede disse workshopene, men de har hatt stgtte fra var HR-avdeling. Dette har sikret at alle
medarbeidere har fatt den hjelpen og stgtten de trenger for a kunne bidra pa best mulig mate. For & kunne jobbe mer effektivt med resultatene fra var arlige
medarbeiderundersgkelse, har vi ogsa bestemt a flytte tidspunktet for giennomfgringen av undersgkelsen til februar. Dette gir oss muligheten til & begynne a
jobbe med resultatene allerede om varen, noe som gjgr at vi kan handle raskere og mer effektivt.
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Resultatindikator 2022/2023 2021/2022

Svarsfrekvens [%] 84 % 76 %

(%) som liker i jobben sin* 85 % 82%

(%) som fgler seg respektert av sin sjef* 92 % 89 %

(%) som fgler seg motivert i jobben sin* 88 % 83%

eNPS 4 5
Arbeidsmiljg

Et godt og sikkert arbeidsmiljg er et strategisk spgrsmal for oss. Ingen ansatte skal matte risikere skader eller sykdom pa grunn av mangler i arbeidsmiljget, og
alle ma gjennomga obligatoriske introduksjonskurs i Learning Hub. Det overordnede malet for arbeidsmiljgarbeidet er a oppna en langsiktig og effektiv
virksomhet som samtidig medfgrer god fysisk og psykisk bedriftshelse samt trivsel og jobbtilfredshet for alle ansatte, og som forhindrer at ulykker skjer. For a
oppna det overordnede malet finnes delmal for & fremme helse, og gke organisasjonens evne til 8 motvirke uhelse. Malene er konkrete, handlingsorienterte,
relatert til tidsperiode og har blitt fulgt opp i Igpet av aret. Disse malene er:

e Alle nyansatte skal motta introduksjon

o Alle fast ansatte skal tilbys arlige medarbeidersamtaler

e Medarbeidere skal ha tydelige ansvarsomrader

e Medarbeideren skal oppfatte at arbeidsplassen passer til arbeidsoppgavene

e Nulltoleranse for krenkende saerbehandling, som for eksempel mobbing, psykisk vold, sosial utestenging eller seksuell trakassering
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Forebyggende arbeid

For & oppna et arbeidsmiljg som svarer til disse malene, er det avgjgrende at en tydelig
ansvarsfordeling og fullmakter er klart formulert og kjent. Alle medarbeidere gis
kunnskapene, ferdighetene og de praktiske mulighetene som kreves for aktivt 8 medvirke i
utformingen av arbeidet. Vi fokuserer hovedsakelig pa tre omrader i vart forebyggende
arbeid: arbeidstid, arbeidsbelastning og sykefravaersoppfelging. Med vart aktive
tilretteleggingsarbeid gnsker vi & sikre at vare medarbeidere kan komme tilbake til
arbeidet pa en langsiktig beerekraftig mate etter sykemelding. Ved behov opprettes
konkrete oppfglgingsplaner og prosjekter for arbeidsmiljgarbeidet som skal giennomfgres,
fglges opp samt evalueres. Ved eventuelle forekomster av krenkende saerbehandling
iverksettes adekvate tiltak der naermeste leder, HR-leder, bergrte fagforeninger,
verneombud og bedriftshelsetjenesten involveres.

Velvaere

Vi har over lengre tid arbeidet forebyggende med risiko- og skadehandtering, noe som har
resultert i en lav frekvens av fysiske skader i virksomheten. Vi har opplevd en gkning av
sykefravaeret post Covid. Det er iverksatt tiltak for 8 bade redusere og forebyggende
sykefraveeret. Knyttet til vare medarbeideres velvaere ser vi i dag en risiko knyttet til det
psykososiale arbeidsmiljget. Dette er noe som har blitt adressert pa konsernniva hvor var
konsern-CEO har gjort en formell uttalelse om at dette er en prioritert sak for hele
konsernet. Pa vart intranett tilbyr vi webinarer, artikler og coaching for a stgtte vare hgyt
presterende og hgyempatiske medarbeidere a fa en fungerende hverdag og handtere de
utfordringene man som veterinaer stilles overfor.
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Hendelsesrapportering

Vi bruker Avonova Digital pa alle enheter. Avonova Digital er viktig for oss da vi kan dra
nytte av hverandre og sikre at vi handterer nesten-ulykker og ulykker korrekt. Formalet
med systemet er & skape tryggere arbeidsplasser, forebygge risikoer, laere av hverandre og
stptte vdre ledere i arbeidsmiljgarbeidet, samtidig som det ogsa er en mate for
medarbeidere a selv aktivt bidra til utviklingen av arbeidsmiljget. Vi kan ogsa konstatere at
Norge har fine verdier i forhold til resten av verden nar det gjelder hendelser, noe vi er
sveert stolte av. Vi vil fortsette a arbeide for a forbedre disse verdiene og skape en enda
tryggere og mer inkluderende arbeidsplass.

Likestilling og mangfold

Var organisasjon er preget av oppfatningen om at alle medarbeidere er like mye verdt uavhengig av kjgnn, kjsnnsidentitet, etnisk tilhgrighet, religion,
funksjonsevne, seksuell orientering eller alder. All var virksomhet skal bygge pa en apenhet for etnisk og sosialt mangfold og likestilling mellom kjgnnene.

Vi er overbevist om at mangfold og likestilling er avgjgrende for at vi skal kunne na vare mal og veere en attraktiv arbeidsgiver. Vi verdsetter vare medarbeideres
forskjeller og tror at vart resultat forbedres hvis vi har dynamiske arbeidsgrupper der vi utnytter alle medarbeideres fulle potensial, kreativitet og forskjeller. A
skape godt sammensatte arbeidsgrupper er en del av lederoppgaven og er en viktig del i var kompetanseforsyning og i vart arbeid for likebehandling.

Vi befinner oss i en bransje der utdannede potensielle medarbeidere hovedsakelig er kvinner. Studier for veterinaerer og dyrepleiere er til hinder for
kignnsfordelingen. Det er et faktum at mer enn 90% av de som utdannes i dag er jenter/kvinner. Dette er et hinder for kjgnnslikestilling.

For & jevne ut kjgnnsfordelingen mellom kvinner og menn i organisasjonen prioriteres underrepresentert kjgnn ved lik kompetanse og erfaring. P4 konsernniva
har det i Igpet av aret blitt skapt et ledelsesprogram for a fremme kvinners mulighet til 3 bli leder i konsernet. | tillegg til ledelsesprogrammet finnes ogsa en
global likestillingspolicy (med tilhgrende opplaering) pa plass.

| Igpet av aret har Evidensia jobbet intensivt med a fremme mangfold og inkludering innen organisasjonen. Var kampanje Dyrene dgmmer ikke, det gjgr ikke vi i
Evidensia heller ble lansert i forbindelse med Pride, den reflekterer vart engasjement for a skape en arbeidsplass der alle ansatte kan veere seg selv og leve sitt
liv uten fordgmmende kommentarer. Dette er en naturlig del av vart baerekraftsarbeid Positive Pawprint. Under Pride-maneden i juni setter vi fokus pa
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LHBTQ+-personers rettigheter. Denne maneden handler om 8 spre toleranse og a fortsette arbeidet fremover mot likestilling og anerkjennelse. Vi er stolte over
a stptte denne bevegelsen og vil fortsette a gjgre det i fremtiden.

Evidensia streber etter a gi best mulig omsorg og behandling til dyrene samt deres eiere. Vi vurderer ikke vare medarbeidere basert pa kjgnn, eventuelle
funksjonshemminger, fedeland, religion eller seksualitet. Det eneste som betyr noe for oss er at du gjgr en god jobb for dyrenes beste. Vi fokuserer pa a gi best
mulig omsorg til dyrene, enten det handler om & utfgre en operasjon pa en border collie, finne den beste dermatologiske behandlingen for en burmesisk katts
kige, eller avgjgre om et marsvin trenger ultralyd fgr det sendes hjem. Vi bryr oss ikke om hvordan vare kolleger lever sine liv, bare om hvordan de tar vare pa
dyrene.

For a understreke viktigheten av dette, har vi integrert mangfolds perspektivet i var rekrutteringspolicy og etablert en likebehandlingspolicy. |
likebehandlingspolicyen beskriver vi hvordan vi pa en malrettet mate skal arbeide for a fremme vare medarbeideres like rettigheter og muligheter i arbeidslivet
og for & motvirke diskriminering. | arbeidet med aktive tiltak undersgker vi risikoer for diskriminering, analyserer arsaker og iverksetter de tiltakene som
rimeligvis behgves. Vi fokuserer hovedsakelig pa fglgende omrader i vart malrettede arbeid: arbeidsforhold, rekruttering og forfremmelse, utdanning og
kompetanseutvikling, foreldreskap samt Ignninger og andre ansettelsesvilkar. Ett tilfelle av diskriminering har blitt rapportert i Igpet av aret.

Arbeidet med likestilling og mangfold er en Igpende prosess som arlig felges opp gjennom var medarbeiderundersgkelse. Vi har fglgende malsetninger for vart
arbeid med likestilling og mangfold:

o Alle vare medarbeidere skal gis de samme rettighetene og mulighetene uavhengig av kjgnn, kjsnnsidentitet, etnisk tilhgrighet, religion, funksjonsevne,
seksuell orientering eller alder.

e Alle medarbeidere skal behandles likeverdig og gis de samme forutsetningene nar det gjelder rekruttering, lgnns- og arbeidsvilkar,
kompetanseutvikling, arbeidsmiljg, foreldreskap og behandling pa arbeidsplassen.

e Vare medarbeidere skal bedgmmes og vurderes ut fra objektive kriterier.
o Likestillings- og mangfolds arbeidet skal vaere en naturlig og integrert del av all var virksomhet.

e Viskal vaere en arbeidsplass som er fri for fordommer og diskriminering.

Evidensia har en policy pa at vi i utgangspunktet har fulltidsstillinger (100%), dersom ansatte gnsker a ha deltidsstillinger kan de fa det. Det er likevel en liten
grad av deltidsstillinger, disse er oftest besatt av studenter som gnsker praksis ved siden av studiet. Disse tallene er stort sett stabile i forhold til tidligere ar.
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Nar det gjelder Ignnskartlegging forholder vi oss til at vare ansatte Ignnes etter Hovedavtalen for veterinzerer, overenskomst nr. 572 og overenskomst for
dyrepleiere og klinikkassistenter. Bedriftens hovedstillitsvalgte deltar i lokale forhandlinger, og har innsyn i medlemmenes arslgnn og Ignnsfastsettelse.

Tilstand for kjgnnsfordeling i selskapet

IVC Evidensia maler kjgnnsbalansen hver maned. Veterinaerbransjen er veldig kvinnedominert, og Evidensia har en kjgnnsfordeling pa 90,6 % kvinner og 9,4 %
menn i 2022/2023. Denne fordelingen er omtrent det samme for veterinaerer og for dyrepleiere og klinikkassistenter.

For lokale ledere har vi pr utgangen av 2023 23 kvinnelige ledere og 3 mannlige ledere. For toppledergruppen har vi 4 kvinner og 1 mann.

Resultatindikator 2022/2023 2021/2022 2020/2021

Kjpnnsfordeling (kvinner/menn) [antall] 532/55 316/25 318/34

Kjpnnsfordeling (kvinner/menn) [%] 90,6 /9,4 92,7/7,3 90,3/9,7

Ledergruppe og AMU er gjort kjent med kjgnnsfordeling og likestillingsarbeidet.
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